Ubytovaci poriadok - chata La Hencl
I. PredbeZna rezervacia ubytovania
predbeznu rezervaciu je mozné vykonat:
1. prostrednictvom rezerva¢ného formuldra na www.lahencl.sk
2. e mailom: info@lahencl.sk
3. telefonicky: +421 918 372 778, +421 907 536 417
0 stave Vasej objednavky Vas budeme informovat mailom alebo telefonicky.
I1. Nastup a realizacia pobytu:

Prevadzkovatel mdzZe ubytovat len klienta, ktory sa riadne prihlasi a to max 16 os6b. Za tymto ucelom predlozi
klient prislusnému pracovnikovi platny doklad totoZnosti. Prevadzkovatel nie je opravneny podavat akékol'vek
informacie o ubytovanych klientoch treti osobam (s vynimkou prislusnikov policie po ich legitimovani sa a preukazani
opodstatnenosti pozadovat tieto idaje). Pri prichode je poZadovana vratna kaucia vo vyske 400 €. Kaucia slizi na
kompenzaciu pripadnych $kod alebo ich ¢asti, na kompenzaciu poktt za nedodrzanie akéhokol'vek bodu alebo ¢asti
ubytovacieho poriadku. Kaucia bude vratena pri odchode, v pripade, Ze nevznikne klientom $koda na majetku a v
pripade, Ze dodrzia vSetky body a casti tohto ubytovacieho poriadku.

Odhlasenie sa z pobytu je mozné do 09:30 hod. (pripadne dohodou). Ak tak klient neurobi, bude mu ti¢tovana pokuta
vo vyske 50 €.

I11. Platobné podmienky:

Za potvrdenie zavaznej rezervacie a ost. ubytovacich sluZieb sa povaZuje zaplatenie zalohy vo vyske 50 % z ceny
pobytu. Doplatok sa hradi pri nastupe na pobyt, pripadne prevodom na tcet, kedy platba musi byt pripisana na ucte
najneskor v den nastupu na pobyt. Ak zaloha alebo cela platba nebude uhradena v stanovenom termine, rezervacia sa
rusi a to bez naroku na vratenie zalohy alebo aktkol'vek kompenzaciu.

Za ubytovanie a ost. sluzby je klient povinny uhradit ceny v stlade s platnym cennikom, ktory je k dispozicii na
webovej stranke www.lahencl.sk.

Platbu je mozné zrealizovat”:
- bankovym prevodom alebo v hotovosti na mieste.
IV. Podmienky stornovania pobytu:

Ak klient nepride, prevadzkovatel nie je povinny vratit zalohu za pobyt. Zaloha je vratna iba v pripade, Ze sa
konkrétny termin pobytu pre obsadi inou skupinou hosti. Storno je mozné oznamit telefonicky alebo mailom.

V. VSeobecné podmienky:

Fajcenie: fajcenie je prisne zakazané v obytnej Casti chaty. FajCenie je povolené len na vyhradenych miestach (altanok,
terasa).

Grilovanie, varenie pokrmov v kotliku a kotline, opekanie a pouZivanie otvoreného ohia je povolené iba na
vyhradenych - spevnenych miestach. Je prisne zakazané vykonavat spomenuté ¢innosti kdekol'vek na travniku.

Pouzivanie otvoreného ohna je v obytnej Casti prisne zakazané. Pri poruseni tychto zakazov sa stanovuje pokuta vo
vyske 200 €. V objekte ubytov. zariadenia a osobitne na izbe, nie je klientovi povolené pouZzivat vlastné elektrické
spotrebice (hriankovac, klimatizacia...) Toto nariadenie sa netyka el. spotrebicov sliziacich na osobnu hygienu (holiaci
stroj¢ek a pod.)

Zvierata: akékol'vek zvierata su zakazané. Povoleny je iba pes, kt. bude spat na vyhradenom mieste vonku v koterci kt.
je pri chate k dispozicii. Pristup na oploteny pozemok a do chaty je psom prisne zakazany. Poplatok za psa je 10



€ /noc. Pri poruseni tohto zakazu sa automaticky uctuje pokuta vo vyske 200 € a zarovein ma prenajimatel’
pravo okamzite ukoncit pobyt, resp. skupine, ktora psa vlastni.

Odpad: klient je povinny odpad davat vylu¢ne do vyhradenych nadob.

Skody: $kody spdsobené maloletymi detmi hradi zodpovedna osoba za deti. Za $kody spésobené na majetku
ubytovacieho zariadenia zodpoveda klient. Za akékol'vek protipravne konanie zodpoveda klient sim. Akékol'vek
zavady je klient povinny ihned’ nahlasit prevadzkovatel'ovi. Klient stihlasi s tym, Ze prevadzkovatel moze pocas
celej doby trvania prendjmu vstipit do objektu za Gi¢elom vykonania svojich sluzobnych povinnosti, pripade ak
prevadzkovatel pride na akékol'vek poruSovanie ubytovacieho poriadku. Prevadzkovatel nezodpoveda za veci
vnesené do objektu klientom ako aj za $kodu na odloZenych veciach. Dalej prevadzkovatel' nezodpoveda za akykol'vek
pripadny traz ktory sa stane v objekte chaty a prislichajicich pozemkoch.

Ubytovat a pohybovat’ sa v areali chaty m6Zu iba vopred nahlasené osoby. Pristup nenahlasenym osobam,
pripadnym navstevam je prisne zakazany. Za nedodrZanie tejto podmienky sa automaticky stanovuje pokuta
vo vy$ke 200 € a zarovei ma prevadzkovatel vyhradne pravo nariadit ukoncenie pobytu bez naroku na
akukol'vek kompenzaciu klientom. V pripade oslav, svadieb a pod., kedy bude vic¢si pohyb l'udi (aj ked’
nebudu ubytovani) sa pripocitava priplatok - individualne, po dohode. V takomto pripade, ubytovatel nie je

povinny zabezpecovat akékol'vek zariadenie (kuch. riad, pohare, uteraky a pod.) nad kapacitu ubytovanych hosti.

Premiestiiovanie nabytku v chate a v jej okoli je zakdzané. Ak klient skrati svoj pobyt v zariadeni, prevadzkovatel ma
pravo vyuctovat plnd sumu za ubytovanie klientovi. Prevadzkovatel nie je zodpovedny za zabudnuté a stratené veci
klienta v priestoroch ubytovania. Prevadzkovatel nezodpoveda za akékol'vek poskodenie motorového vozidla a
poskytnutom parkovacom mieste, pripadne v aredli chaty. Poskytnuté osobné tidaje klienta budu prevadzkovatelom
spracované za ucelom ponukania sluzieb poskytovanych prevadzkovatel'om.

Kompletne cely objekt je monitorovany kamerovym systémom, s vynimkou vnutra chaty. Monitorovanie je
zaroven nahravané. Kamerovy systém slizi na ochranu majetku prenajimatel’a a za i¢elom kontroly
dodrziavania ubytovacieho poriadku. Ubytovani hostia tiito skuto¢nost beri na vedomie a pri preberani
chaty s tym vSetci ubytovani hostia zaroven siihlasia. V opa¢nom pripade, nie je moZné sa ubytovat.

RusSenie no¢ného kl'udu:

v Case od 22:00 - 07:00 hod. je klient povinny dodrZiavat no¢ny kl'ud. Za kazdu zacatd pol hodinu ruSenia no¢ného
kl'udu ma prevadzkovatel pravo tctovat klientovi sumu vo vyske 50 €.

VSetci ubytovani klienti potvrdenim a dohnutim terminu potvrdzuju, Ze si mu tieto podmienky vSeobecnych
zavaznych ubytovacich podmienok zname, o znamena Ze s nimi boli oboznameni pred nastupom na pobyt,
rozumeju im, suhlasia s nimi a v plnom rozsahu ich akceptuji. V pripade, Ze ich klient porusi ma prevadzkovatel
pravo pokutovat klienta a zaroven nariadit ukoncenie pobytu bez naroku na kompenzaciu klienta. Tyka sa to
kazdého bodu alebo casti tohto ubytovacieho poriadku.

Klient je povinny nahradit $kody spdsobené svojim konanim v plej vyske. Prevadzkovatel je opravneny vzniknuté
pohl'adavky vyuctovat klientovi ako splatné a vyzadovat okamzitu platbu.

za La Hencl - prevadzkovatel



